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Garantieurkunde
selekta Fassadenprofile

WERZALIT Fassadenprofile werden mit größter Sorgfalt aus ausgewählten Materialien hergestellt. 
Der Herstellungsprozess und die Auswahl der Rohstoffe basieren auf mehr als 35 Jahren Erfahrung 
in der Herstellung und Verwendung von WERZALIT Komponenten im Außenbereich. Wir danken Ih-
nen für Ihr Vertrauen und sind überzeugt, dass unsere Fassadenprofile Ihre Anforderungen erfüllen 
werden.

Auf Profile und die Oberfläche erhalten Sie 10 Jahre Materialgarantie ab                             
Rechnungsdatum.

WERZALIT garantiert, dass die Oberfläche bei vertikaler und horizontaler Verlegung auf einer
30x50mm (+/- 2mm) Traglatte nicht abblättert, sich ablöst oder Blasen wirft. Diese Garantie gilt bei
normaler Nutzung der Produkte.

BEDINGUNGEN
•	 Die Verlegung muss fachgerecht und in Übereinstimmung mit den Normen erfolgen, die in         

unserer mitgelieferten Montageanleitung angeführt sind.
•	 Die Enden der Schnitte sowie die Längsschnitte müssen auf der Baustelle mit der WERZALIT-

Kantenversiegelung behandelt werden.
•	 Vor dem Verlegen muss das Produkt ordnungsgemäß, also flach und nicht anfällig für Pilze und 

Würmer, gelagert werden.
•	 Die Garantie gilt nicht für rein ästhetische Mängel des Produkts, welche aus einer Entfernung 

von zwei Metern nicht sichtbar sind.
•	 Die Pflege der Fassadenverkleidung darf bei den Produkten nur mit handelsüblichen, nicht 

scheuernden Reinigungsmitteln und einer weichen Bürste durchgeführt werden. Fettlösende 
Geschirrspülmittel dürfen nicht verwendet werden. Es kann auch Essigreiniger ohne Tenside 
verwendet werden. Anschließend ist mit klarem Wasser nachzuspülen.

GARANTIEAUSSCHLÜSSE
•	 Sichtbare Mängel müssen bei der Lieferung, spätestens aber vor dem Verlegen, gemeldet wer-

den.
•	 Ausdrücklich von der Garantie ausgeschlossen sind daher alle Ansprüche, die sich auf sicht-

bare und offensichtliche Mängel beziehen, sobald der Käufer das Produkt in Gebrauch genom-
men hat.

•	 Ausschlussfälle sind:
- die Verlegung weniger als 500 Meter von der Meeresküste entfernt.
- die Verlegung bzw. Verwendung nicht gemäß der von WERZALIT bereitgestellten Montagean-         
  leitung.
- das Nageln oder sichtbare Schrauben.
- vorsätzliche oder fahrlässige Beschädigungen.
- die Verwendung von Klebestreifen, welche nicht mit dem Finish kompatibel sind. Wir empfeh-

len Ihnen die Klebestreifen vor dem Anbringen zu testen und darauf zu achten, dass Sie die 
Streifen rechtzeitig und rückstandsfrei entfernen.

- Hochdruckreinigung sowie die Verwendung ungeeigneter Pflegemittel.
- alles, was durch Unfälle oder höhere Gewalt, Fahrlässigkeit, Demontage oder anormalen

Gebrauch bzw. Missbrauch verursacht wurde.
•	 Mängel, die auf ungewöhnliche klimatische Bedingungen oder extremes Wetter zurückzuführen

sind. Das Produkt darf vor und nach der Verlegung keiner zusätzlichen Oberflächenbehandlung
unterzogen worden sein (Unverträglichkeitsprobleme), da ansonsten die Garantie
ausgeschlossen wird.

•	 Diese Garantie kann nicht in Anspruch genommen werden, wenn der Käufer in Absprache mit
dem Verkäufer einen Mangel des Produkts festgestellt und einen Preisnachlass oder einen
besonderen Vorteil bei diesem Kauf vereinbart und erhalten hat.

•	 Schäden, die während des Transports des Produkts entstehen, werden von dieser Garantie
nicht abgedeckt.

•	 Darüber hinaus führt die Nichtzahlung des gesamten Produktpreises zum Erlöschen dieser
Garantie.
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Lieferdatum Rechnungsdatum Verlegedatum

Mehr Infos unter: www.werzalit.com

Die WERZALIT Garantie ist nur gültig mit der Rechnung oder dem Kaufvertrag.

•	 Beim Wachsen von Algen, Bakterien oder Schimmel auf den Produkten (egal ob auf einer ex-
ponierten oder nicht exponierten Fläche) empfehlen wir Ihnen die Fassadenverkleidung, wie 
vorher beschrieben, zu reinigen. Dies ist kein Garantiefall.

•	 Die Garantie kann nicht in Anspruch genommen werden bei Störung oder Verschmutzung des 
Erscheinungsbildes des Finishs aufgrund einer anderen Ursache als der normalen, natürlichen 
und bekannten Einwirkung von Witterung und Tageslicht. Insbesondere muss durch die Planung 
und Verlegung sichergestellt werden, dass an keiner Stelle des Bauwerks Wasser stehen bleibt 
oder beim Abfließen oder durch Kapillarwirkung eindringt.

•	 Jede Störung, die durch den Kontakt mit schädlichen Chemikalien, Gasen, Dämpfen oder 
Schadstoffen entsteht, sowie generell jedes anormale Umweltphänomen.

•	 Veränderungen des Glanzes oder der Farbtöne, die während der Garantiezeit als normal und 
unvermeidbar angesehen werden.

•	 Schäden, die durch Risse, offene Fugen und unbehandelte Holzoberflächen entstehen.
•	 Jede Störung, die mit dem Fehlen einer angemessenen jährlichen Wartung (Entfernen von Ver-

schmutzungen) zusammenhängt.

IM REKLAMATIONSFALL
•	 Im Falle einer Reklamation und wenn die oben genannten Bedingungen erfüllt sind, muss der 

Käufer seine Reklamation per E-Mail (kundendienst@werzalit.com) mit einer genauen Be-
schreibung der festgestellten Mängel innerhalb von 10 Tagen nach Feststellung des Mangels 
melden. Die Rechnung muss beigefügt werden.

•	 Zur Prüfung des Reklamationsfalls ist einem Vertreter von WERZALIT die Besichtigung des 
Mangels vor Ort zu ermöglichen.

•	 Wenn alle Garantiebedingungen erfüllt sind, verpflichtet sich WERZALIT, das Material innerhalb 
von 10 Jahren ab Rechnungsdatum zu ersetzen.

•	 Jegliche Kosten für die Entschädigung von direkten oder indirekten Schäden werden nicht von 
der Garantie abgedeckt.

•	 Damit die Garantie für die restliche Laufzeit auch für die im Zuge einer Materialgarantie au 
getauschten Teile gilt, müssen diese nach dem von WERZALIT empfohlenen Verfahren gemäß 
Montageanleitung behandelt werden. 

Gerichtsstand ist unser Geschäftssitz.
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.                             

Name des Käufers

Adresse des Käufers

Zum Objekt (optional):

Beschreibung, Adresse


